Programma overzicht Veiligheid training Parnassia Academie:   


Dag(deel):  1-daagse veiligheidtraining omgaan met crisissituaties en de-escalerend communiceren.
Lesdoel :     Deelnemers kunnen signalen herkennen van oplopende spanning en adequate interventies inzetten.
2 trainers en in de middag een trainers acteur.

Voorbereidende opdracht?  nee

	tijd
	Inhoud: Waarom deze actie + koppeling aan lesdoel
	Werkvorm/ aandacht voor
	Literatuur/ media/ benodigdheden

	9.00   
	Introductie, kennismaking met trainers (groep kent elkaar) en Mark/coach. 

	Info verzamelen, in/afstemming met elkaar

 Presentielijst aftekenen
	Presentielijst  PPP stiften/papier 

	9.15  

	Inleiding op de dag/programma/visie ( kader schetsen rondom onderwerp)
	Humane mensvisie, visie op conflicten en bejegening, tijden/pauzes/afspraken.

	PPP

	9.30   
	Oefening: agressie:
Wat betekent het voor je

Hoe ziet het eruit

Wat raakt je (vooral)

( wat kom je tegen als een situatie oploopt, ervaringen, aansluiten bij praktijk deelnmers)


	In 2 tallen  ca. 20 min. Daarna op flap inventariseren. 
Welk gedrag zou je willen oefenen?
 Wat voor lastige/spannende situaties maken jullie mee op het werk? Wanneer loopt het voor je gevoel uit de hand
	Oefening op papier 15 x


	Pauze 10.15
10.30

	Crisisontwikkelingsmodel uitleggen a.d.h.v . een voorbeeld wat genoemd wordt.

Wat is het,

Hoe werkt het?

Uitleg van de fases 

(COM koppelen aan eigen spanning en die van de client: wat gebeurt er dan eigenlijk ?
Bij genoeg tijd eventueel ervaringsoefening
	Doel: crisis voorkomen door vroegsignalering. 

Voorbeeld vanuit de groep  uitwerken: client met oplopende spanning: wat zie je.? In welke fase zit de client denk je, koppel aan mate van controleverlies.

Werk zo fases door. 

Vraag door hoe het met de indiv dlnr zit m.b.t   oplopende spanning: wat voel je ,doe je
Inventariseren van reacties. Belangrijk is fase 1: deze fase geeft veel handvat  om spanning effectief te verminderen. Is een fase waar nog niet veel te zien/merken is. Weten geeft  meer kans op vroegtijdig oppikken van signalen

Attentie voor fase van evaluatie/ontspanning

Deelnemers mogen  in beweging te komen. Ervaren van ruimte/nabijheid/spanning 
	PPP COM

	11.15

	Hoe gaat het nu als er wat aan de hand is? Spanning voelbaar? 

Uitleg 3 A’s
De-escaleren door oplopende spanning te ondersteunen. De ander helpen om de regie over eigen gedrag te herwinnen


	Vaak: met elkaar/ zonder cliënt, ontlopen, lang wachten

Voorbeelden geven, vragen hoe deelnemers dat doen.
Ondersteunen door vnl frustratie te verminderen: ballon moet leeg, gevoelsreflectie, gehoord worden

Grens stellen: hard op boodschap, zacht op relatie. Gedragsinstructie, appel doen, zodat je daarna terug kan naar ondersteuning.


	Stencil 3 A’s

NB. Deze uitleg kan eventueel ook naar de middag na spanningsopbouwoefeningen.

	
	Lunch pauze
	
	

	Oefeningen met acteur

	
	
	

	13.15  

	Intro en kennismaking acteur, wat doet ze wel/niet. Werkwijze

	Veilige sfeer is noodzakelijk. Afspraken maken
	

	13.25

	Observatie van acteur: wat gebeurt er?
(leren signaleren, feiten/interpretaties
	Belang van objectiviteit en teruggeven/checken, signaleringsplan.
Op flap inventariseren: re – li kolom

Vraag na: hoe ziet het eruit :onrust- kwaad-etc?
	Situatie met acteur in pauze bespreken
Scene van ca. 5 min.

	13.50

	Opbouw van spanning
(ervaren van eigen spanning en mogelijke interventies, link met de ochtend, stap verder, nu doen.)
	Opdracht: Probeer de spanning die je voelt te verminderen. Let op ademhaling, spierspanning, gedachtengang. Probeer dat te beïnvloeden zodat spanning vermindert.

Uitleg:

We maken een aantal rijen, iedereen kijkt naar de muur, even grote afstand van elkaar. Je mag niet achterom kijken of ingaan op datgene wat de acteur doet.  De acteur zal bij ieder van jullie komen om te proberen de spanning op te voeren. De acteur zal niet spugen slaan schoppen e.d.

Als je de oefening niet verder wil doen mag je stoppen. ( je komt dan bij mij staan).

Nabespreking: Hoe was het?

 Wat gebeurde er / wat ervaarde je? 

Wat helpt om je spanning te verminderen?

Kun je iets toevoegen aan jouw eigen COM m.b.t wat  je vanmorgen hebt  bedacht? 

	

	14.15

	Carroussel: oefenen met moeilijke situaties

	Deelnemers in kring. 

Uitleg:  Acteur gaat naar 1 deelnemer toe. Laat  gedrag zien. Je  reageert hier op zoals je ook zou doen/willen doen in de werksituatie. Geef een reactie zodat de spanning niet oploopt.. Denk aan het COM en de interventies ondersteunen en grens stellen. 

De acteur laat dit gedrag zien bij nog 1 of 2 deelnemers. Kijk of je wilt oefenen, je mag experimenteren met ander gedrag of hetzelfde oefenen.

Na een paar reacties spreken we het even na: wat is effectief.

Pauze?
	Oplopende spanning: werken met de 3 A’s 
Eventueel al in de ochtend besproken, Anders voor of tijdens oefening


	15.00


	USB  oefenen met uitnodigen in woord en gebaar: showen 

 ( interventies uitbreiden)
	Wat je zegt is belangrijk en kan onderstreept worden door je gebaren/je beweging.
Oefenen met acteur en met elkaar
	

	15.30
	Oefenen van gedrag met eigen casus of leerpunt (wat vind je moeilijk)

plenair
	Zie rollenspel. Afspreken welk gedrag acteur laat zien, hoe te beïnvloeden, stop mag, eventueel buddy

Deelnemers geven 1 tip en 2  tops: Ga na wat effectief is.
	Handleiding rollenspel

	16.15
	Afronding: 

Hoe was het , 2 woorden

Wat neem je mee voor de werkplek,  1 zin
	Plenair , even nadenken, rondje maken.
Evaluatieformulier

Tips voor trainers/training

Bewijs van deelname
	Eva formulieren
Bewijs van deelname

	17.00 
	Einde training
	
	


